[image: ]
«ГЕРОИ РЯДОМ»

Уважаемые коллеги!
Текущий год объявлен президентом Российской Федерации годом защитника Отечества. Общероссийский проект «Добрые соседи», Всероссийский проект «Школа ЖКХ», Университет ТОС, Национальный исследовательский университет Высшая школа экономики объявляют о старте кампании по поддержке и заботе о защитниках нашей страны -  «Герои рядом»
Стартовавшая пару лет назад, как акция поддержки ветеранов ликвидаторов аварии на Чернобыльской АЭС, сегодня приобретает более серьёзный смысл.  В год памяти и поддержки всех защитников отечества и 80-летия победы в Великой отечественной войне, она наполняется более глубоким содержанием и охватывает. В этом году мы должны быть ближе к своим соседям, мы должны узнать, как живут соседи- защитники, ветераны и их родные, и близкие. Для этого много не надо. Надо всего лишь узнать контакты семьи защитника / ветерана и предложить им свою помощь. Важно чтобы в этот год все те, кому нужна помощь – получили её. Все те, кто ограничен в общении, почувствовали соседское тепло и поддержку. Чтобы все те, кому нужна поддержка / разъяснения относительно вопросов ЖКХ, работы совета дома или комитета территориального общественного самоуправления получили её. 
Какой может быть соседская поддержка?  
Принести продукты, вынести мусор, сшить маску, купить лекарства или просто сходить за бесплатными лекарствами в аптечный пункт. Может быть, подсказать, куда обратиться и прозвониться по нужным инстанциям. Помочь найти контакт с ответственными специалистами по вопросам ЖКХ или общественниками для помощи в житейских ситуациях и ситуациях, требующих внимания и участия специалистов. 
Как узнать контакты тех, кому нужна помощь?
1 Там, где хорошо работают добрососедские объединения, скорее всего актив дома знает кому нужна помощь. Можно обратиться к ним. Если работает чат дома, то можно выяснить через него.
2. Предложить свою помощь через   местную организацию ветеранов или администрацию. Контакты организации вашего региона можно найти на официальных сайтах администрации региона\района\города.
3. Обратившись в орган соцзащиты вашего региона. Там тоже есть нужные вам контакты.
4. Через Комитет территориального общественного самоуправления, Совет многоквартирного дома или сельского старосту, которые могут знать о тех героях, которые проживают на их территории. 
Как поддержать соседей героев скооперировавшись с соседями?
1. Обменяться телефонами для того, чтобы быть на связи и быть готовыми откликнутся на просьбу о помощи
2. Помочь с решением ежедневных вопросов
3. Оказать содействие в общении с управляющей организацией, ресурсо-снабжающими организациями и администрациями
4. Привлечь необходимое внимание к герою
5. Пригласить рассказать о своём подвиге, службе или работе
6. Поздравить с Днём защитника отечества, Днём Победы, днём рождения или другим важным праздником
В случае согласия героя и возможности, рассказать о нём, ваших совместных делах и заботе в социальных сетях с хештегами #героирядом #годзащитникаотечества #добрыесоседи #школажкх #ТОС #Советдома #ЖКХ #помним
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